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Bydgoszcz, dnia 25 pazdziernika 2021 r.
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Pan
Wojciech Porzych
Starosta Bydgoski

Niniejszym przekazuje w zataczeniu protokél nr 21/2021 z kontroli przeprowadzonej

'w d, tachdil — 18 pazdziernika 2021 r., a dotyczacej zakresu zadan oraz ich wypehniania przez

ego rzecznika konsumentéw w okresie 01.01.2018 —31.12.2020.

oy Lh
}ednoczesnle zwracam si¢ z prosba o zwrot dwoch podpisanych egzemplarzy protokotu.

Przewodniczaca Komisji Rewizyjnej

Rady Powiatu Bﬁoskiego
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Malgorzata KaZmierczak

Otrzymuja:

1.  Adresat
2. ala

Starostwo Powiatowe w Bydgoszczy — Biuro Rady Powiatu Bydgoskiego
85 — 066 Bydgoszcz, ul. Konarskiego 1 -3, tel. 52 58-35-449, fax 52 58-35-452/448
e-mail: info@powiat.bydgoski.pl, www.powiat.bydgoski.pl



Protokol kontroli Nr 21/2021

przeprowadzonej przez Komisj¢ Rewizyjng Rady Powiatu Bydgoskiego dzialajaca
na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli, znak OR-III.1711.8.2021
z 28 wrzesnia 2021 r.

Przedmiot kontroli:
Zakres zadan oraz ich wypelniania przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w okresie 01.01.2018 — 31.12.2020.

Sklad zespotu kontrolnego:

1. Elzbieta Wysocka — kierownik zespotu
2. Anna Cetnarowska — cztonek zespotu
3. Piotr Jagielski — cztonek zespotu

I Przebieg i opis stanu faktycznego

12 pazdziernika 2021 r. w godz. 10:00 — 12:00 Zespot Kontrolny, w biurze Powiatowego
Rzecznika Konsumentow Starostwa Powiatowego w Bydgoszczy przy ul. Z. Augusta 16,
przeprowadzil kontrol¢ w zakresie zadan oraz ich wypelniania przez Powiatowego
Rzecznika Konsumentow w okresie 01.01.2018 — 31.12.2020.

Na stanowisku Powiatowego Rzecznik Konsumentow do 18.11.2019 r. zatrudniony byt
mec. Czeslaw Czaykowski natomiast od 19.11.2019 r. do dnia kontroli pracuje mec. Edyta
Ksobiak ( w wymiarze 2 x 8 h/tyg.), ktora udzielita wszelkich wyjasnien nt. pracy rzecznika
oraz przedlozyta do wgladu prowadzong dokumentacj¢ za okres objety kontrolg.

e Zadania i uprawnienia rzecznika praw konsumentéw okreslone sg w Ustawie

z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zadania okreslone w art. 42 to np.:
- zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i1 informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow;
- skladanie wnioskOw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;
- wystepowanie do przedsi¢gbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow;
- wspoldziatanie z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow., organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;
Zadania okreslone w art. 43 to:
- sprawozdanie z realizacji zadan rzecznika konsumentow. Wnioski i1 sygnalizacja
problematyki konsumenckie;j.
Rzecznik konsumentow przekazuje na biezaco Prezesowi Urzedu wnioski i sygnalizuje
problemy dotyczace ochrony konsumentow, ktore wymagaja podjecia dziatan przez organy
administracji rzadowe;j.
Rzecznik konsumentow, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku, przedktada staroscie
do zaopiniowania roczne sprawozdanie ze swojej dzialalnosci w roku poprzednim oraz
przekazuje je Prezesowi Urzgdu w terminie 7 dni od zaopiniowania przez starostg.

e Udzielanie porad i informacji konsumentom — mieszkancom powiatu bydgoskiego

odbywa si¢ drogg:

- telefoniczng, pisemnie, pocztg elektroniczng oraz osobistego kontaktu w biurze rzecznika.
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Zespot Kontrolny, zachowujac zasady okreslone w przepisach dot. RODO, stwierdzit
nastepujacy stan faktyczny:

1. Sprawozdania roczne za lata 2018, 2019 oraz 2020 zostaty prawidtowo przygotowane, w
terminie ztozone do zaakceptowania przez starost¢ i przekazane prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

2. Aktywnos$¢ rzecznika w zakresie najpopularniejszych dziatan - zapytan o porade¢ byla
nastegpujgca:

- 2018 r. - 648 zapytan

-2019 . - 406 zapytan

- 2020 r. - 408 zapytan

3. Powodztwa:

- 2018 r. - 7 powddztw ( 2 odnosily si¢ do konserwacji domow, 2-telefondw,1-butow,1-
odziezy, 1-biezgcego utrzymania domu)

- 2019 r. - 6 powddztw .ktore dotyczyly pomocy na etapie przygotowania pozwoOw i
zalatwienia sprawy.

- 2020 r. - 2 powodztwa - pozytywne rozstrzygni¢cie sagdow.

4. W badanym okresie do rzecznika nie trafilty sprawy dot. wykroczenia na szkod¢
konsumentow.

5. Najbardziej powszechne tematy podnoszone przez konsumentow to reklamacje
zakupionych  towaréw  lub  uslug: sprzetu RTV, AGD, elektronicznego,
telekomunikacyjnego, mebli, obuwia i odziezy, artykulow wyposazenia wngtrz, oraz ustugi
dot. utrzymania domu, fotowoltaiki, turystyki i rekreacji, kredytow, ubezpieczen, transportu.

6. Przedsigbiorcy najczesciej korzystaja z pomocy przy napisaniu pozwu do sadu.

7. Rzecznik prowadzi rowniez dziatalnos¢ edukacyjng wsrdéd mieszkancow powiatu
bydgoskiego np. odbylo si¢ spotkanie z seniorami w Sicienku i planowane sg kolejne
spotkania w Koronowie i Solcu Kujawskim.

8. Wybrane i analizowane sprawy prowadzone przez rzecznika:

a) 2018r. - sprawa RK.732.21.2018 dot. odrzuconej przez biuro podrozy reklamacji
konsumentki na standard wykupionych wczasow.
Mieszkanka powiatu bydgoskiego zwrdécila si¢ do touroperatora pismem z 12.09.2018 r. z

reklamacjg dotyczaca wykupionych wczasow. Skarzyla si¢ m.in. na zakwaterowanie
niezgodne z umowa i standardami hotelu czterogwiazdkowego. Ponadto skfadajgca
reklamacje w trakcie pobytu zglaszata rezydentowi swoje uwagi dotyczace positkow, stanu
lezakow, lazienki oraz sygnalizowala wystgpowanie owadow w pokoju. W ramach
rekompensaty touroperator zlozyl oferte, ktora nie =zostala zaakceptowana przez
konsumentke.
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Pismem z 09.11.2018 r., znak: RK.732.21.2018, powiatowy rzecznik konsumentow zwrocit
si¢ do touroperatora o ustosunkowanie si¢ w terminie 14 dni od otrzymania korespondencji
do przedstawionej przez mieszkank¢ powiatu bydgoskiego reklamacji.

Touroperator pismem =z 27.11.2018 r. poinformowal powiatowego rzecznika praw
konsumentow o sposobie rozpatrzenia reklamacji, podajac jednoczesnie kwote
rekompensaty.

11.12.2018 r. droga emailowa mieszkanka powiatu poinformowala o pozytywnym
rozstrzygnigciu dotyczacym jej skargi.

b) 2018 - w sprawie I C 216/18 z powddztwa Skarbu Panstwa- reprezentowanego przez
starost¢ bydgoskiego przeciwko Rolniczej Spotdzielni Produkcyjnej "Promien" w Strzelach
Gornych po kilku latach bezumownego korzystania przez RSP "Promien" z gruntow Skarbu
Panstwa zarzadzanych przez starost¢ bydgoskiego zapadl korzystny dla starosty wyrok
Sadu Rejonowego w Bydgoszczy .

RSP "Promien" zostata zobowigzania do wydania staroscie 9 dziatek o powierzchni ok.
117,514 ha, potozonych w Jaruzynie, gmina Osielsko. Ponadto sad nie uwzglednit
roszczenia RSP o zwrot poniesionych przez Spoétdzielnie¢ naktadow w kwocie 1.609.302, 5
zt , ktorych domagata si¢ RSP "Promien", pomimo wyliczenia ich przez bieglego
sadowego.

W celu obrony Skarbu Panstwa - starosty bydgoskiego, pelnomocnik - radca prawny Edyta
Ksobiak skladala kilkukrotnie pisemne i ustne zastrzezenia do stanowiska RSP"Promien" ,
obalila ustalenia opinii bieglego sadowego dotyczace zwrotu naktadow dla RSP, powotata
si¢ na zarzut formalny nieskutecznosci procesowej oswiadczenia RSP w sprawie zadania
zwrotu naktadow, nawigzata wspolprace z Gming Dobrez, ktdra rowniez miata spor z
RSP"Promien"i wspotpracg z Prokuratorig Generalng Skarbu Panstwa ( w celu wymiany
informacji i prowadzenia przez Prokuratori¢ kolejnej sprawy o wyegzekwowanie od
RSP"Promien" wynagrodzenia za bezumowne korzystanie z gruntow ).

¢) 2019 r. - sprawa RK 732.22.2019 dot. nieuznania przez wykonawce reklamacji dot.
sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaiczne;j.

Konsument twierdzil, ze instalacja wytworzyta w ciggu roku tylko ok. 66% zakladanej w
umowie mocy. Wykonawca wyjasnil, ze przyczyna jest rosngce w poblizu drzewo dajgce
cien od godz.17:00 natomiast klient argumentuje, ze wysokos$¢ i lokalizacja swierku nie
zmienila si¢ od czasu instalowania baterii i w tej sytuacji oczekuje prawidtowego
zainstalowania paneli.

Po interwencji rzecznika wykonawca ponownie stwierdzil, ze instalacja fotowoltaiczna
zostata zamontowana prawidlowo a jedynym sposobem poprawienia sytuacji jest wyci¢cie
drzewa. Rzecznik poinformowala, ze nie posiada uprawnien do przeprowadzenia
postepowania dowodowego i rozstrzygania zasadnosci stanowisk stron i poinformowata, ze
klient moze skierowa¢ spraw¢ na droge sadowa lub zlozy¢ wniosek o pozasadowe
zalatwienie sporu.

Klient nie poinformowal rzecznika o ostatecznym zatatwieniu sporu.
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d) 2020 r. - sprawa RK.732.20.2020 dotyczyla reklamacji z 06.04.2020 r. zestawu
podtynkowego WC - toalety podwieszanej zakupionej w firmie Castorama. Konsument
otrzymat w 2019 r. towar uszkodzony; kupit 2 zestawy podtynkowe w cenie promocyjnej i
rozpakowat je w roku 2020 przed montazem. Okazatlo sig, iz jedna muszla byla peknigta. Po
ogledzinach stwierdzono, ze jest to uszkodzenie mechaniczne i reklamacja jest niezasadna.
07.04.2020 r. rzecznik wyjasnila, ze w zwigzku z tym, iz konsument jest mieszkancem

Bydgoszczy sprawe nalezy skierowa¢ do miejskiego rzecznika — zgodnie z wlasciwoscia.

IT Wykaz nieprawidlowosci
Nieprawidtowosci Zespot Kontrolny nie stwierdzit.

I1I Uwagi
Rzecznik otrzymuje podzigkowania (listowne oraz elektroniczne) od konsumentow za
pomoc w zatatwieniu spraw, co potwierdza profesjonalizm i zaangazowanie w dzialaniu.

IV Propozycja wnioskow i zalecen
Zespot Kontrolny bardzo dobrze ocenia wypelnianie zadan przez powiatowego rzecznika
konsumentow.

Protokot sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach.

Podpisy cztonkow Zespotu Kontrolnego: A




