STAROSTWO POWIATOWE
w BYDGOSZCZY

Bydgoszcz, 24 listopada 2020 r.

OR-11.135.2.2020

ZAPYTANIE OFERTOWE

I. Nazwa oraz adres Zamawiajgcego: Powiat Bydgoski, ul. Konarskiego 1-3, 85-066 Bydgoszcz,
tel. 52 5835422, fax 52 5835452

Il. Opis przedmiotu zamowienia:

1

Przedmiotem zamoOwienia jest ustuga outsourcingu informatycznego w zakresie obstugi
infrastruktury krytycznej Starostwa Powiatowego w Bydgoszczy, obejmujgca m.in. zarzadzanie
serwerami oraz urzgdzeniami brzegowymi — w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawierajg istotne postanowienia umowy stanowigce
zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.

Normatywny, rzeczywisty czas prac w ciggu miesigca ustala sie¢ na 60 roboczogodzin.
Niewykorzystane w danym miesigcu roboczogodziny nie przechodzg na nastepny miesigc. Wartosé¢
ta stanowi podstawe wyliczenia zryczattowanego wynagrodzenia miesiecznego naleznego
Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca w ofercie okresli rowniez stawki roboczogodziny swiadczenia ustugi:

a) w odniesieniu do prac przekraczajgcych czas okreslony abonamentem (czas normatywny)
realizowanych w godzinach 6.00 —22.00;

b) w odniesieniu do prac przekraczajgcych okreslony abonamentem (czas normatywny),
ktére bedq prowadzone w godzinach 22:00 — 6:00, a takze w dni Swigteczne oraz soboty
i niedziele.

. W razie koniecznosci podjecia prac przekraczajgcych okreslony umowa czas normatywny, naliczone

zostang koszty dodatkowe. Wyliczenia kosztu tych prac, beda opieraty sie o stawki okre$lone przez
Wykonawce w ofercie i bedg uzaleznione od czasu ich realizacji. Przyjmuje sie naliczanie stawki za
kazdg rozpoczeta roboczogodzine.

Wykonawca raz w miesigcu przekaze Zamawiajgcemu raport zbiorczy obejmujacy opis wykonanych
prac i liczbe wykorzystanych godzin. Raport bedzie dostarczany w formie elektronicznej
na wskazany w umowie adres email.

Koszt prac musi uwzgledniac wstepng inwentaryzacje infrastruktury IT urzedu.

Opis zdarzen mogacych wystgpic¢ w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia:

awarie - w przypadku pojawienia sie problemu majacego krytyczny wptyw na infrastrukture Urzedu
niezbedna jest praca az do jego rozwigzania; grupa ta obejmuje m.in. bazy danych, klastry
sprzetowe, urzadzenia brzegowe, sieci informatyczne, systemy kopii zapasowych, systemy
zabezpieczen;

czynnosci konserwacyjne — czynnosci konserwacyjne na bazach i sprzecie (update, rekonfiguracja
na zyczenie Zamawiajgcego, itd.), powinny by¢ wykonywane poza godzinami pracy urzedu, chyba
ze ma to zwigzek z awarig badz pilnym wymaganiem klienta;

monitoring zycia maszyn — 24/h.



8. Czas reakcji — patrz zat. nr 1 do zapytania ofertowego , Istotne postanowienia umowy”.

9. W zfozonej ofercie Wykonawca zobowigzany jest zadeklarowac, ze na zyczenie Zamawiajgcego
podejmie sie rekonfiguracji srodowiska IT spowodowanej zmiang polityki informatycznej
Zamawiajacego.

10.0pis systemu informatycznego
Zamawiajacy na tym etapie nie dokonuje szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia.
Jest to podyktowane ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa Zamawiajgcego.

Wykonawcy zainteresowani udziatem w postepowaniu i uzyskaniem zamowienia publicznego
zobowigzani sa do wystapienia do Zamawiajacego o udostepnienie opisu systemu informatycznego.

Uzupetnienie wytaczonego opisu systemu informatycznego zostanie dokonane wytgcznie
w stosunku do tych Wykonawcow, ktorzy zobowigzg sie do zachowania poufnosci w odniesieniu
do przedstawionych informacji i w tym celu podpiszg zobowigzanie do zachowania poufnosci
stanowigce zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania.

Oferty Wykonawcow, ktorzy nie wystapili do Zamawiajgcego o udostepnienie opisu systemu
informatycznego i nie podpisali zobowigzania do zaufania poufnosci w odniesieniu do uzyskanych
informacji, zostang odrzucone.

11.Cena powinna obejmowac wszelkie koszty i czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia.

12.Cena nie ulegnie zmianie przez okres waznosci oferty (30 dni), a w przypadku wybranego
Wykonawcy do momentu zawarcia i realizacji umowy.

13.Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sig kierowat nastepujgcymi kryteriami:

e cena miesigcznego abonamentu obejmujacego normatywny czas pracy na poziomie
60 roboczogodzin — 70 pkt.,

e cena roboczogodziny Swiadczenia ustugi przekraczajacej czas okreslony abonamentem (czas
normatywny) realizowanej w godzinach 6.00 — 22.00 — 10 pkt.,

e cena roboczogodziny $wiadczenia ustugi przekraczajacej czas okreslony abonamentem (czas
normatywny) realizowanej w godzinach 22.00 — 6.00, a takze w dni $wigteczne oraz soboty
i niedziele — 10 pkt.,

e Wspotpraca z urzgdami w zakresie obstugi informatycznej w ostatnich pieciu latach — 10 pkt.

Oferty ocenione zostang wg wzoru:

P=C+Cpp+ Cps+ W

P —liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie

C - liczba punktow przyznanych w kryterium ,.cena miesiecznego abonamentu obejmujgcego
normatywny czas pracy na poziomie 60 roboczogodzin”



Cpp — liczba punktéw przyznanych w kryterium ,cena roboczogodziny swiadczenia ustugi
przekraczajacej czas okreslony abonamentem (czas normatywny) realizowanej w godzinach
6.00 - 22.00”

Cps — liczba punktow przyznanych w kryterium ,cena roboczogodziny s$wiadczenia ustugi
przekraczajacej czas okreslony abonamentem (czas normatywny) realizowanej w godzinach
22.00 - 6.00, a takze w dni Swigteczne oraz soboty i niedziele”

W — Wspotpraca w urzedami w zakresie obstugi informatycznej

Sposob obliczania C:

C. of. ocen.

Sposob obliczania Cep:
Cpo min.
O x 10 pkt.
Cep Of. ocen.
Sposob obliczania Cps:
Cp¢ min.

Cps = == x 10 pkt.
Cps of. ocen.

W - Wspétpraca z urzgdami w zakresie obstugi informatycznej w ostatnich pieciu latach = 10 pkt.

14.0ferta musi zosta¢ ztozona w formie pisemnej w Starostwie Powiatowym w Bydgoszczy

ul. Konarskiego 1-3, 85-066 Bydgoszcz do dnia 1 grudnia 2020 r. do godz. 11.00 (decyduje data
wptywu do Starostwa) — druk oferty stanowi zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego. Koperta
powinna zawiera¢ opis: ,OFERTA NA SWIADCZENIE UStUGI OUTSOURCINGU INFORMATYCZNEGO
W  ZAKRESIE OBStUGI INFRASTRUKTURY KRYTYCZNEJ STAROSTWA POWIATOWEGO
W BYDGOSZCZY. NIE OTWIERAC PRZED GODZ. 11.00 DNIA 1 GRUDNIA 2020 R.”.

15.Zleceniodawca powiadomi Wykonawce, ktorego oferte uzna za najkorzystniejszg, wskazujac

miejsce i termin podpisania umowy.

11l. Uwagi koricowe

1. Postepowanie nie podlega przepisom Prawa zamowien publicznych (art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia

29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych, t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1843 z pdzn. zm.)
ze wzgledu na warto$¢ zamowienia szacowang ponizej 30.000 EURO.

2. W przypadku brakow w ofercie uznanej za najkorzystniejsza, Zleceniodawca wezwie

do ich uzupetnienia lub ztozenia wyjasnien.



3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkow zamowienia oraz ceny za jego
realizacje.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od udzielenia zamowienia bez podania przyczyny.

5. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego.
Ze strony Zamawiajacego uprawnionym do udzielania wyjasniert jest p. Karol Kaczynski,
tel. 52 5835457, e-mail: karol.kaczynski@powiat.bydgoski.pl
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