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1. CEL ZADANIA
Cel ogdlny

Celem zadania zapewniajgcego bylo zapewnienie Starosty, iz przyjete w systemie rozwigzania
organizacyjne zapewniajg skuteczne osigganie celéw okreslonych w dokumentacji stuzbowej
jednostki w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa i wydzielone zasoby (rzeczowe, finansowe i
osobowe)

Cele szczegotowe

Ocena czy wydzielone $rodowisko wewnetrzne do obstugi obszaru jest legalne i adekwatne
do potrzeb zidentyfikowanych w danym zakresie przedmiotowym

Ocena'czy struktura wydzielona do obstugi obszaru w sposéb skuteczny realizuje ustalone
cele dla obszaru

2. PODMIOTOWY | PRZEDMIOTOWY ZAKRES ZADANIA
Zakres podmiotowy:
Starostwo Powiatowe w Bydgoszczy- Wydziat Budownictwa

Zakres przedmiotowy

Zakresem przedmiotowym objeto dokumentacje stuzbowa urzedu
- ksztattujgca strukture organizacyjna wydziatu
- wydawang w obrebie obszaru dziatat merytorycznych wydziatu
3. TERMIN W KTORYM PRZEPROWADZONO ZADANIE
Zadanie realizowane byto w oparciu o korekte plan audytu na rok 2014- drugie pétrocze
4. NAZWA | ADRES KOMORKI AUDYTOWANEJ
Starostwo Powiatowe w Bydgoszczy
Wydziat Budownictwa
ul. Zygmunta Augusta 16
Bydgoszcz
5. PODJETE CZYNNOSCI | ZASTOSOWANE TECHNIKI PRZEPROWADZENIA ZADANIA

Zadanie przeprowadzono zgodnie ze standardami audytu wewnetrznego. Podczas
przeprowadzonego zadania zapewniajacego audytor zastosowat ponizsze techniki:

- zapoznat sie z aktami powszechnie obowigzujacymi

- zapoznat sie dokumentacjg stuzbowg



- dokonat analizy ryzyka
- przeprowadzit badania zaplanowane do danego zadania
- odbyt spotkania i rozmowy z pracownikami.

Na podstawie zebranego materiatu opracowat sprawozdanie z zadania wraz z
rekomendacjami.

6. KRYTERIA —  USTALENIA  PRZYCZYN UCHYBIEN - RYZYKA  WYNIKAJACE
Z UCHYBIEN — ZALECENIA

W sprawozdaniu materiat przedstawiono tabelarycznie (ujecie tabelaryczne w trzech
podobszarach systemu). Ryzyka w sprawozdaniu klasyfikowane sg w trzystopniowej skali:

- ryzyko wysokie - istotne dla systemu ( pod pojeciem istotne: w zasadniczy sposéb przyczynia sie do
nie osiggniecia wyznaczonych celéw i/ lub generuje wysokie nieuzasadnione koszty obstugi i/lub
nagminne famanie przepisdw prawa,

- ryzyko $rednie - wplywa na obnizenie poziomu skutecznosci osiggania celéw postawionych przed
jednostkg i/lub generuje nieuzasadnione koszty i/lub pojawiaja sie pojedyncze dziatania pozostajgce
w sprzecznosci z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi,

- ryzyko niskie - moze wptywac na nie osiaggniecie celu i/lub moze generowac nieuzasadnione koszty
i/lub moze powodowa¢ naruszenie przepisow prawa i regulacjami wewnetrznymi.

6.1. Legalnos¢ i adekwatnosé

Kryterium Badanie obszaru przeprowadzono w oparciu o

e Komunikat M. Finansow nr 23 z dnia 16 grudnia 2009 w sprawie
standardéw kontroli zarzagdczej dla sektora finanséw publicznych wydany
na podstawie art. 69 ust 3 ustawy z dnia 27 sierpiefi 2009 o finansach
publicznych -Standard kontroli zarzadczej A Srodowisko wewnetrzne,( 1
struktura organizacyjna, delegowanie uprawnieri , kompetencje
zawodowe)

¢ Ustawa o samorzgdzie powiatowym z dnia 5 czerwiec 1998 roku
(Dz.U.1998 Nr 91 poz. 578

e Ustawa z 7 lipca 1994 prawo budowlane

e Ustawy o finansach publicznych art. 44.3 (Wydatki publiczne powinny byé
dokonywane w sposdb celowy i oszczedny z zachowaniem zasad
Uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw i optymalnego
doboru metod i Srodkdw stuzgcych osiggnieciu ztozonych celéw

Adekwatnos¢ struktur do potrzeb wyznacza:
e Zakres dziatan przedmiotowych wydziatu
o llo$é jednostkowych zadar przypadajacych na wydzielony obszar

Ustalenia Jednostka przy budowie struktur wewnetrznych w sposob prawidtowy stosuje
przepisy prawa obowigzujace w sektorze publicznym oraz zasady okreslone w
standardach

e Struktura organizacyjna jest adekwatna do aktualnych celéw i zadan




wydziatu w kontekscie procesowym — ujecie wszystkich proceséw
Struktura organizacyjna w sposéb jasny i czytelny dokonuje rozdziatu zadan
i uprawnien wsrdd uczestnikéw systemu

Zakresy podlegtoéci pracownikéw sg okreslone w formie pisemnej

Zakresy obowigzkéw uprawnien i odpowiedzialnosci sg aktualne
Dokumentacja w w/w zakresie jest spéjna i przejrzysta

Delegowanie uprawnien realizowane jest odpowiednio do wagi
podejmowanych decyzji, stopnia ich skomplikowania oraz ryzyka z nim
zwigzanego (w opinii audytora mozna rozwazy¢ obnizenie poziomu
delegowania uprawnien na nizszy w celu poprawy parametrow
skutecznosci i efektywnosci)

Delegowanie realizowane jest w obrebie zadan o charakterze biezgcym
Przejecie delegowania uprawnien jest w systemie potwierdzone podpisem
przejmujgcego obowigzki

Dobér kadr do systemu realizowany jest w oparciu o identyfikowane
potrzeby systemu ( potrzeby kadrowe obszaru to prawo budowlane i KPA
dyrektor ciezar wymogdw stawia na prawo budowlane)

Na poziomie jednostki odzwierciedlenie zakresu przedmiotowego znajdujemy w:

Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Bydgoszczy-
Uchwata Nr 261/XXIV/12 Rady Powiatu z 20 grudnia 2012 wraz ze
zmianami (330/XXX/13 z 12 wrze$nia 2013, 359/XXXI1/13 z 28 listopada
2013

Zarzadzeniu nr 30/13 Starosty Bydgoskiego z dnia 19 kwietnia 2013 w
sprawie nadania Wydziatowi Budownictwa Starostwa Powiatowego w
Bydgoszczy regulaminu wewnetrznego

Audytor w trakcie badania przejrzat zakresy obowigzkéw pracowniczych —
dostepne w dokumentacji wydziatu :

Zakresy obowigzkéw podzielone na dwie grupy przedmiotowe ( pierwsza
grupa pracownicy wydajacy decyzje i zezwolenia w ramach KPA i prawa
budowlanego, druga grupa obstuga kancelaryjna w tym przyjmowanie
wydawanie dokumentacji, archiwizacja)

Wielkos¢ zasobu okresla audytor jako niewystarczajacy dla prawidtowej realizacji
zadan wydziatu :

Punkt wyjscia to norma czasu pracy dostepna w wydziale na realizacje
zadan stuzbowych (norme obliczono na podstawie ilosci dni roboczych
pomniejszonej o urlop w wymiarze kodeksu pracy i chorobowe - $rednio
10 dni w ciggu roku (bez uwzgledniania przerw na positki )

Zestawienie normy z liczbg spraw-zatatwionych w roku 2013 daje wynik na
poziomie (7,9 )- stanowiska pierwszej grupy

Stanowisko zwigzane z obstugg kancelaryjng przy wymogach
proceduralnych wewnetrznych urzedu (obstuga systeméw komputerowych
rejestrujgcych zdarzenia wchodzace i wychodzgce) oraz zewnetrznych
obszaru oraz archiwizacji dokumentacji rowniez wykazuja duze obcigzenie
(obstuga po jednej osobie obstugujacej strone wchodzacg i wychodzaca )-
dla sprawnosci obstugi obszar wspomagany zewnetrznie

W systemie wyznaczono dwie osoby funkcyjne (dyrektor i zastgpca )
odpowiedzialne za podpisywanie dokumentacji w imieniu Starosty co w
zestawieniu z realizacja zadan biezacych (dekretacja ,nadzér, sprawy
organizacyjne i kadrowe ) powoduje waskie gardfa przy podpisywaniu
dokumentacji stuzbowej




Audytor w badaniu nie uwzgledniat (przerw na positki , rozméw telefonicznych
wykonywanych w czasie pracy, wizyt klientéw systemu w celu (wyjasniania
watpliwosci, pomocy przy wypetnianiu dokumentacji) oraz czasu na szkolenia i
uzupetnianie wiedzy co przy charakterze wykonywanej pracy wydaje sig by¢
niezbedne dla prawidtowego wykonywania obowigzkéw stuzbowych .

Przyczyny e Dynamiczny wzrost na rynku budowlanym
uchybien e Niskie uposazenia w urzedzie w stosunku do wyceny danych grup
zawodowych na rynku
e Duza rotacja pracownicza wzmagajaca systemy kontrolne kierownictwa
Ryzyka e Ryzyko wysokie — nie osigganie miernikow celéw na poziomie
satysfakcjonujacym z powodu duzego obcigzenia stanowisk pracy oraz
tworzenia sie waskich gardet
e Ryzyko powazne- nie dochowywanie terminéw KPA
o Niezadowolenie klientdw- ryzyko $rednie
e Ryzyko srednie- state niedobory kadrowe
e Ryzyko $rednie- duza rotacja pracownicza
e Ryzyko srednie — praca wykraczajgca poza normy czasu pracy
e Ryzyko érednie —mozliwe wystapienie spraw sgdowych w zakresie kodeksu
pracy
Rekomendacje e Rozwaiy¢ zasilenie systemu w dodatkowe osoby w stosunku do pierwszej

grupy pracownikéw zajmujacych sie wydawaniem decyzji (charakter pracy
wymagana samodzielno$¢ dziatania- praktykant, stazysta nie wypetni
prawidtowo luki systemu )

e Rozwazy¢ propozycje nie wprowadzania ograniczenia przy konstruowaniu
ogtoszenia o naborze -wyksztatcenia wyzszego technicznego jako koniczne
(poszerzenie katalogu o 0s6b z wyksztatceniem administracyjnym,
prawniczym z do$wiadczeniem w danej materii)

e Obnizenie poziomu delegowania uprawniefi w celu likwidacji waskiego
gardfa(decyzja indywidualne kierownictwa co do wydawania postanowier,
podpisywania dokumentacji o wszczeciu, wezwari )

6.2. Skutecznosé

Kryterium

Komunikat M. Finanséw nr 23 z dnia 16 grudnia 2009 w sprawie standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych wydany na podstawie art. 69
ust 3 ustawy z dnia 27 sierpieri 2009 o finansach publicznych (C Mechanizmy
kontroli, E Monitorowanie i ocena)

Ustawa prawo budowlana z 7 lipca 1994 roku

Pierwszy cel- wyeliminowanie w systemie sprawy bez zatatwienia (miernik -100%
spraw wplywajacych do wydziatu podlega rejestracji- uruchamia procedure
administracyjng )

Drugi cel- sprawy zalatwiane w zakreslonym terminie {miernik -w 97% spraw
dochowanie terminu KPA i prawa materialnego,

Trzeci cel- ograniczenie kar wynikajacych z zapisow art. 35.6.ustawy prawo
budowlane- do poziomu akceptowalnego (miernik poziom 90% wynagrodzenie




jednego pracownika za rok poprzedni )

Czwarty cel —sprawa zatatwiona zgodnie z przyjetg procedurg (w 75% odwotan
druga instancja podziela poglad pierwszej instancji, 90 % spraw sadowych
zatatwianych na korzys¢ urzedu )

Pigty cel- podniesienie poziomu zadowolenia ze swiadczonych ustug — poziom
satysfakcji 90% klientow

Mierniki zostaty konsultowane z kierownictwem Starostwa- z osobg
odpowiedzialna za obszar — Wicestarosta Starostwa Powiatowego

Ustalenia

Pierwszy cel
e Kaida sprawa wplywajgca do urzedu podlega rejestracji co pozwala na
kontrole nad jej przebiegiem (kazda sprawa ma swdj indywidualny numer)
e Rejestrowane sprawy przekazywane sg w wydziale do dyrektora lub osoby
zastepujacej celem dokonania wtasciwej dekretacji

W przebadanej probie 100% dokumentacji wptywajacej zostata zarejestrowana w
wydziale (w przedziale czasowym 3 dni od pieczatki wplywowej sprawy
przekazano na stanowiska merytoryczne)

W systemie brak informacji wskazujacych na nieuruchomienie stosownej
procedury administracyjnej — brak ujawnionych skarg w danym zakresie

Drugi cel - termin 65 dni przy decyzjach
W ramach drugiego celu audytor przebadat prébe pobrang losowo (dokumentacja
stuzbowa —decyzje pozwolenia na budowe)
W przebadanej dokumentacji nie odnotowano przekroczenia ustawowego terminu
w wysokosci 65 dni
Wszczecie nastepowato najczesciej w terminie 6-8 dni od daty wplywu wniosku
(zdarzyly sie terminy dwutygodniowe oraz jeden 34 dniowy )
Decyzje wydawane byly w przedziale od 15 do 58 dni (zasadnicza wigkszo$¢ to
przedziat w okolicy 40 dni)
W systemie elektronicznym Wojewoda zidentyfikowat pojedyncze przypadki
mogace powodowaé naruszenia terminu 14 postepowan — wszczat stosowne
procedury wyjasniajace w danym zakresie
Audytor w miejscu tym zwraca uwage na sytuacje ktére mogg wptywac na
niedochowanie terminu :
e czynniki zewnetrzne dotyczace duzej rozbieznosci w zakresie interpretacji
przepiséw prawa w danej materii
e matlo konsekwentne stosowanie zapisow zwigzanych z wydaniem decyzji o
odmowie zatwierdzenia projektu i udzielenia pozwolenia na budowg, oraz
pozostawienia podania bez rozpatrzenia (w systemie wystgpuja liczne
aneksowania wnioskdw - w opinii audytora nalezy w systemie w sposéb
czytelny rozdzieli¢ procedure uzupetniania wniosku od procedury
aneksowania wniosku , ktéra niejednokrotnie zmienia charakter zgdania
strony uruchamiajgc nowa procedure administracyjng )
e Liczne btedy w sktadanych wnioskach po stronie klienta ( niekompletne
whioski, btedy projektowe, projekty rozbiezne z decyzjg o warunkach
zabudowy)

Trzeci cel- kary nie przekraczajgce poziomu 90% rocznego wynagrodzenia
Do dnia zakorczenia audytu w systemie nie zaewidencjonowano kar (obecnie
prowadzone postepowanie wyjasniajgce , ktére moze wygenerowac koszt —




wielkos¢ 119500,00 zt co przekroczytoby dopuszczalny miernik

Czwarty cel — sprawa realizowana zgodnie z procedura

W systemie odnotowano pojedyncze przypadki wnoszenia odwotann . W roku 2012
— 13 spraw co stanowi zaledwie 0,82% ogdtu spraw a w roku 2014 11 spraw co
stanowi 1,42 % ogdtu . W miejscu tym nalezy zwroci¢ uwage iz faktycznie w 2013 i
2014 uchylono po 4 decyzje co podnosi parametr celu na wyzszy poziom .

Poziom miernika satysfakcjonujacy

Piaty cel — 90% klientéw zadowolonych

Ostatni parametr oceniono w oparciu o przyjety program badania satysfakcji
klientéw — wyniki nalezy jednak ocenic¢ jako mato wiarygodne z powodu niskiego
udziatu klientéw systemu w badaniach ankietowych — niespetna dwa procent
Wyniki uzyskane w ankietach ksztattuja sie w przedziale satysfakcjonujacym nie
brak jednak pojedynczych bardzo negatywnych opinii

Przyczyny ¢ Duze obcigzenie

uchybien e Braki kadrowe

e Czynniki zewnetrzne (interpretacje przepiséw, narzedzia elektroniczne
generuja btedy systemowe)

¢ Braki szkoleniowe

Ryzyka * Nieprawidtowego zastosowania procedur administracyjnych- ryzyko
powazne

o Przekroczenia termindw- ryzyko powaine

e Generowania w systemie dodatkowych wydatkéw- ryzyko srednie

Rekomendacja ¢ Rozwazenie wzrostu zatrudnienia

e Uzyskanie opinii radcy prawnego urzedu w zakresie prawidtowosci
stosowania procedur administracyjnych {aneksowanie wnioskéw a,
wydawanie decyzji 0 odmowie i pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia)

e Szerszy zakres szkoleri dla pracownikdw

e W ramach kontroli zarzgdczej wprowadzenie monitorowania celéw
wydziatu w oparciu o mierniki ustalone z kierownictwem — parametry
mogg by¢ rozbieine z parametrami ustalonymi w trakcie badania
audytowego

7. OPINIA AUDYTORA

Audytor wewnetrzny wydaje opinie pozytywng z zastrzezeniami ujetymi w tresci
sprawozdania

8. POUCZENIE



Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 1 lutego 2010 r. w sprawie przeprowadzania
i dokumentowania audytu wewnetrznego ( Dz. U. nr 21 poz. 108 ) w paragrafach od § 25 - § 27
omawia sposob postepowania ze sprawozdaniem.

9. LICZBA EGZEMPLARZY
1) Starosta Powiatu Bydgoskiego
2) kierownik komorki audytowanej

3) audytor wewnetrzny

Sporzadzit aydytor wewnetrzny
& oW Nl

Joanna Rutkowska

Bydgoszcz, 30 pazdziernik 2014. rok



