PROTOKOL KONTROLI Nr 22/2021

przeprowadzonej w Starostwie Powiatowym w Bydgoszczy w dniu 23 listopada
2021 r. przez Komisj¢ Rewizyjna Rady Powiatu Bydgoskiego na podstawie planu kontroli
stanowigcego zatgcznik Nr 1 do uchwaly Nr 175/XVII/20 Rady Powiatu Bydgoskiego
z dnia 29 grudnia 2020 r. w sprawie zatwierdzenia planéw Komisji Rady Powiatu Bydgoskiego
na rok 2021.

Przedmiot kontroli

»Kontrola zatatwiania skarg i wnioskow wplywajacych do Starostwa Powiatowego
w Bydgoszczy w 2020 r.”

Sktad zespolu kontrolujacego

- Kazmierczak Matgorzata (kierownik zespotu)
- Lichocka Iwona
- Goralczyk Romuald

W toku czynnosci kontrolnych wyjasnienia sktadali:
- pan Leszek Czerkawski — Sekretarz Powiatu
- pani Barbara Kalinska — Gloéwny Specjalista ds. kadr, szkolen, kontroli oraz skarg i wnioskow

Przebieg i wynik czynnosci kontrolnych

Tryb post¢powania ze skargami i wnioskami w Starostwie Powiatowym w Bydgoszczy reguluje
zarzadzenie Starosty Bydgoskiego Nr 28/11 z dnia 4 sierpnia 2011 r. stanowiace zalgcznik nr 1
do protokotu, rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46) oraz dziat VIII
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 735 z p6zn. zm.).

Informacj¢ dotycza problematyki skarg, ktore wptyngty do Starostwa Powiatowego
w Bydgoszczy w roku 2020 przedstawita pani Barbara Kalinska — Gtowny Specjalista ds. kadr,
szkolen, kontroli oraz skarg i wnioskéw. Ogoétem do Starostwa wptynegto 7 skarg z czego
2 skargi rozpatrzone zostaly przez Starost¢ Bydgoskiego, a S5 przekazano wg wilasciwosci
do innych podmiotéw. Sposréd rozpatrywanych skarg zadnej nie uznano za zasadna.
Problematyka rozpatrzonych skarg dotyczyla niesprawiedliwego zdaniem skarzgcej doboru
kryteriow skierowania do udzialu w projekcie ,,Spetniamy twoje zawodowe marzenia™
1 niewlasciwego zdaniem skarzacego prowadzenia postgpowan administracyjnych przez
Wydziat Ochrony Srodowiska, Rolnictwa i Lesnictwa Starostwa Powiatowego w Bydgoszczy.
Zestawienie tabelaryczne stanowi zatacznik nr 2 do protokotu.

Ponadto w kontrolowanym okresie do wiadomosci Starostwa Powiatowego w Bydgoszczy
wplynely 3 skargi kierowane do innych podmiotow. Skargi te nie wymagaly podejmowania
czynnos$ci w tut. organie.

W toku prowadzonych czynnosci otrzymano na zadane pytania ponizsze wyjasnienia:

1. W jakiej formie naptywatly skargi oraz wnioski?
Odp. Wszystkie skargi wptynety w formie pisemnej, w tym nieliczne pocztg elektronicznag.
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2. Czy na wszystkie skargi i wnioski odpowiedziano skarzgcemu i wnioskodawcy w terminie,
bez zbednej zwioki?

Odp. Na skargi udzielono odpowiedzi niezwlocznie, przed uptywem ustawowego terminu
30 dni.

3. Czy zdarzyly si¢ nie zalatwione skargi i wnioski w terminie, i czy zawiadomiono
skarzacego lub wnioskodawce o przyczynie zwloki i nowym terminie zalatwienia sprawy?
Odp. Nie bylo skarg niezalatwionych w obowigzujacym ustawowym terminie.

4. Czy w 2020 roku zdarzyty si¢ skargi lub wnioski nie opatrzone imieniem i nazwiskiem lub
nazwg oraz adresem wnoszacego?
Odp. W badanym okresie do Starostwa Powiatowego w Bydgoszczy nie wplyne¢ta zadna
skarga w formie anonimu.

5. Czy w 2020 roku wptynety do Starostwa Powiatowego w Bydgoszczy skargi lub wnioski
mylnie skierowane do tegoz Urzedu (ile ich byto) ?
Odp. Do urzedu wplyneto 5 skarg, ktére zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania
administracyjnego przestano do wilasciwych urzedoéw, o czym skarzacy rowniez zostali
powiadomieni.

6. Czy zdarzyla si¢ sytuacja, aby osoba wskazana w skardze zostala zobowigzana przez

Sekretarza do udzielenia pisemnych wyjasnien dot. okolicznos$ci sprawy, ktorej skarga
dotyczy?
Odp. Jezeli skarga dotyczy wykonywania obowigzkow przez pracownika merytorycznego
wowczas dyrektor wydzialu zostaje zobowigzany do szczegotowego zbadania przedmiotu
skargi, w tym akt sprawy. Nast¢pnie dyrektor wydzialu sktada pisemne wyjasnienie do
Sekretarza Powiatu.

Zespot nie kontrolowatl wnioskéw. Zgodnie z przedtozona informacja w 2020 r. do Starostwa
Powiatowego nie wptynely wnioski.

Whioski z kontroli

Zespot kontrolujgcy nie wnidst uwag do realizacji zadan objetych zakresem kontroli.
Zespot pozytywnie ocenit przebieg procesu rozpatrywania skarg wpltywajacych do Starostwa
Powiatowego w Bydgoszczy.
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