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1.TEMAT ZADANIA
Proces wydawania dokumentéw w oparciu o KPA
2.CEL ZADANIA

Celem zadania jest zapewnienie kierownika jednostki, iz zorganizowany system wydawania
dokumentacji przez wydziat komunikacji realizowany jest w sposdb legalny, skuteczny i efektywny :

* legalny -zgodnie z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi (100% zgodnosci )

¢ skuteczny — wptywajace sprawy zatatwiane s3 w zakre$lonym terminie

o efektywny (koszt obstugi obszaru min przy uzyskaniu satysfakcjonujgcego poziomu
skutecznosci)

3.PODMIOTOWY | PRZEDMIOTOWY ZAKRES ZADANIA

Podmiot — Starostwo Powiatowe w Bydgoszczy — Wydziat Komunikacji - jako giéwny podmiot
audytu . Dodatkowo w audycie badaniem objeto osrodki zamiejscowe ( Biate Blota i Osielsko)

Przedmiotowy zakres —dokumentacja robocza roku 2014 (wyrejestrowanie pojazdy, wydanie
dowodu rejestracyjnego i pozwolenia czasowe)

4. TERMIN W KTORYM PRZEPROWADZONO ZADANIE
Zadanie realizowane w pierwszej potowie roku 2015
5.NAZWA | ADRES KOMORKI AUDYTOWANE)
Starostwo Powiatowe w Bydgoszczy
ul Konarskiego 1-3
85-066 Bydgoszcz
6.PODJETE CZYNNOSCI | ZASTOSOWANE TECHNIKI PRZEPROWADZENIE ZADANIA

Zadanie realizowano w oparciu wymogi przepiséw prawa i standardy kontroli zarzadczej .
Podczas przeprowadzonego zadania zapewniajgcego audytor zastosowat ponizsze techniki :

e zapoznat sie z aktami przepiséw prawa
e dokonat przegladu przepiséw wydanych na poziomie jednostki
e zapoznat sie z dokumentacja stuzbowg

¢ dokonat analizy ryzyka

e przeprowadzit badania zaplanowane w programie (przeprowadzenie testdw i analiz zebranej
dokumentac;ji)

e spotkania i rozmowy z uczestnikami
Na podstawie zebranych informacji opracowano arkusze ustaler stanowigce cze$¢ sktadowa
sprawozdania



7.KRYTERIA USTALENIA PRZYCZYNY UCHYBIEN RYZYKA REKOMENDACIE

Audytor opracowat 3 arkusze robocze ;

e Arkusz legalnosci
e  Arkusz skutecznosci

o Arkusz efektywnosci
W arkuszach wycena ryzyka realizowana jest w skali trzystopniowej (wysokie, srednie, niskie)

przy czym :

* Ryzyko wysokie definiujemy jako ewidentny brak zgodnos$ci z przepisami i regulacjami
wewnetrznymi obszaru oraz brak szans na osiggniecie zatozonych rezultatéw systemu .
Reakcja kierownictwa niezbedna. Dziatania naprawcze powinny nastgpi¢ niezwtocznie

¢ Ryzyko srednie jako czesSciowa niezgodnos¢ z przepisami i regulacjami wynikajacg z
rozbieznosci interpretacyjnych oraz osigganie miernikow systemu na poziomie wymagajagcym
poprawy . Dziatania naprawcze podejmowane sukcesywnie w miare uzyskania potwierdzenia

tezy audytu

e Ryzyko niskie mato istotne rozbieznosci — ingerencja w systemu uzalezniona od stanowiska

kierownik.

7.1.LEGALNOSC SYSTEM

1 | KRYTERIA Zapewnienie
e 100% zgodnosci z ustawg z 14 czerwiec 1960 KPA z pdin. zm
e 100% zgodnos$¢ z ustawg z 29 czerwca 1997 Prawo o ruchu
drogowym z pdin. zm
e 100% zgodnosci z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z 22
lipca 2002 w sprawie rejestracji i oznaczania pojazdéw
e Komunikat Ministra finanséw w sprawie standardow kontroli
zarzadczej — grupa 1 standardéw
Wyciagi z przepisow
e Art. 73 rejestracja pojazdu na wniosek wtasciciela
e Art. 74 czasowa rejestracja pojazdu w przypadkach okreslonych w
ustawie ,starosta, standardowo 30 dni
e Art. 79 wyrejestrowanie na wniosek wiasciciela
2 | USTALENIA Na poziomie jednostki stworzono wtiasciwe warunki do realizacji

przedmiotowych zadan :

e Zgodnie ze standardami kontroli zarzgdczej wydzielono w sposob
formalny  struktury odpowiedzialne za realizacje zadan
poddawanych analizie

e Osoby odpowiedzialne posiadajg zakresy obowigzkow adekwatne do
podejmowanych zadani w formie pisemnej

e System upowaznien aktualny w formie pisemne;j

W jednostce przestrzegany jest tryb i procedura rejestracji pojazdow
W systemie rejestracja realizowane jest na wzorach ustawowych
Przy rejestracji pojazdéw w przebadanej probie ustalono :

e Wiasciciele pojazdu ztozyli stosowny wniosek — dotgczony w aktach
sprawy

e Do wnioskow dotaczono wymagane dokumenty w tym (dowdd




wtasnosci, karte pojazdu o ile byta wydana, dowdd rejestracyjny
jezeli pojazd byt zarejestrowany, Swiadectwo oryginalnoéci , oraz
tablice rejestracyjne o ile pojazd byt zarejestrowany na terytorium
RP })- zatagczone w teczkach

Organ rejestrujgcy wydat dowody rejestracyjne, tablice
rejestracyjne i znaki legalizacyjne za potwierdzeniem odbioru —(data
wraz z podpisem osoby odbierajacej )

Przy rejestracji czasowej wydanie pozwolenia czasowego , tablic
rejestracyjnych i znaku legalizacyjnego réwniez odbylo sie za
potwierdzeniem

Wyrejestrowanie pojazdu réwniez realizowane bylo na wniosek
Wyrejestrowanie w formie decyzji

Przy wyrejestrowaniu dostarczano stosowne wymagane przepisami
dokumenty

Przy czynnosciach administracyjnych pobrano wymagane opfaty
Czynnosci administracyjne zrealizowano zasadniczo w zakreslonym
ustawowa czasie

Uwagi zgtoszone przez audytora do obszaru :

W decyzjach wyrejestrowujacych pojawity sie pojedyncze przypadki
btednego wskazanie stron postepowania

Dwie decyzje administracyjne z inng podstawg prawng wydawane sg
pod tym samym numerem (decyzja o rejestracji i rejestracji
czasowej)

O ile decyzja o rejestracji wydawana jest na wniosek strony to
decyzja o czasowej rejestracji wydawana z urzedu )

W systemie pojawily sie pojedyncze przypadki decyzji nie
dostarczonej w terminie stronie ( zasadniczo decyzje odbiera strona
w terminie jesli jednak nie dokona tego w zakreslonym terminie
nalezy podja¢ dziatania zmierzajace do dochowania terminu

3 | PRZYCZYNY
UCHYBIEN

Przeoczenia
Dziatania sztampowe

4 | RYZYKA

Kwestionowanie legalnosci dziatania przez organy kontrolujgce —
ryzyko Srednie

5 | REKOMENDACIE

Uzgodnié stanowisko dotyczgce uwag audytu z radcg prawnym
Doprowadzi¢ do zgodnosci dziatan z przepisami

7.2.SKUTECZNOSC SYSTEMU

1 | KRYTERIA e 100% spraw wplywajacych uruchamia okreslony procedury
administracyjnej — brak spraw pozostawionych bez rozpatrzenia
e 100% sprawy zatatwiana jest w zakreslonych ustawowo terminach
e Brak skarg na system
2 | USTALENIA Audytor obszar skutecznosci ocenia w sposob pozytywny:

W przebadanej prébie brak spraw pozostawionych bez rozpatrzenia-
w kaidej sprawie wplywajacej niezwlocznie podejmowane s3
dziatania — rejestrowanie sprawy w systemie komputerowym
centralnym delegowanym do danego typu spraw

Sprawy zatatwiane sg niezwlocznie — brak w przebadanej prébie




przekroczert w terminie - w badaniu zestawiono date wptywu
wniosku z datg wydania decyzji rejestrujacej lub wyrejestrowujacej
* W systemie brak skarg na prace wydziatu komunikacji

3 | PRZYCZYNY Brak uwag
UCHYBIEN

4 | RYZYKA Brak ryzyk

5 | REKOMENDACIE | Brak rekomendacji

7.3.EFEKTYWNOSC SYSTEMU

1 | KRYTERIA System jest efektywny jesli koszty obstugi s3 generowane na poziomie min
przy zachowaniu pozadanego poziomu skutecznoéci :
e Koszty pracy sg utrzymywane na poziomie rynkowym
e Dostep klienta do systemu szybki
2 | USTALENIA Analiza dokumentacji stuzbowej wskazuje na :
e Poziom wynagrodzenia poréwnywalny z wynagrodzeniami w
gminach
® Korzystanie z osrodkow terenowych — skraca droge dostepu do
potencjalnych klientéw , powoduje ograniczanie kolejek poprzez
rozproszenie stanowisk obstugowych
e System obstugiwany jest poprzez centralny system komputerowy co
W znacznym stopniu usprawnia szybkosé¢ obstugi klienta , poprawia
jakos¢ i prowadzi do standaryzacji ustugi  oraz wprowadza
dodatkowy element kontrolny .
3 | PRZYCZYNY Brak uwag
UCHYBIEN
4 | RYZYKA Brak ryzyk
5 | REKOMENDACJE | Brak rekomendacji
8. OPINIA

Audytor wewnetrzy wydaje opinie pozytywng . Budowa systemu zrealizowana zostata w
oparciu o kryterium legalnosci, skutecznosci i efektywnosci . System wymaga drobnych korekt w
obszarze wskazanym przez audytora ( obszar legalnosci).

9.POUCZENIE

Zgodnie z przepisami prawa nalezy wnie$ uwagi co do sprawozdania w terminie 10 dni od
dnia otrzymania sprawozdania . Nie wniesie uwag w zakreslonym terminie bedzie traktowane jako

przyjecie sprawozdania bez zastrzezen

10. LICZBA EGZEMPLARZY




3 egzemplarze

e Kierownik komérki audytowanej
e Kierownik jednostki
e Audytor w/m

Sporzgdzit audytor wew
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