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1. CEL ZADANIA
Cel ogdlny

Celem zadania bylo zapewnienie kierownika jednostki , iz system windykacji
naleznodci dziata skutecznie w oparciu o obowigzujace przepisy prawa i z zachowaniem
dbatosci o racjonalne wykorzystanie dostgpnych zasobow .

Cele szczegolowe

Legalnosé
Regulacje wewnetrzne utworzono na potrzeby sprawnego funkcjonowania systemu
opracowano w oparciu o obowiazujace przepisy prawa .

Skutecznosé
System skuteczny jes§li nie dopuszcza do przedawnien roszczen , a terminy

zakreslone proceduralnie sa przestrzegane przez uczestnikow systemu.

Efektywnos¢
Zapewnienic kierownika , iz cele sa osiagane przy udziale min nakladow
(ograniczenie dublowania zadan, oraz wybor tanich rozwiazan organizacyjnych )



2. PODMIOTOWY I PRZEDMIOTOWY ZAKRES ZADANIA

Zakres podmiotowy:

Starostwo Powiatowe w Bydgoszczy (Wydzial Finansowo — Ksiggowy w/m )

Zakres przedmiotowy

Zakresem przedmiotowym objgto naleznosei cywilnoprawne
3. TERMIN W KTORYM PRZEPROWADZONO ZADANIE

Zadanie realizowane bylo w oparciu o plan audytu na rok 2016

4. NAZWA 1 ADRES KOMORKI AUDYTOWANE]

Starostwo Powiatowe w Bydgoszcz
ul. Konarskiego 1-3
85-066 Bydgoszcz

5. PODIETE CZYNNOSCI I ZASTOSOWANE TECHNIKI PRZEPROWADZENIA
ZADANIA

Zadanie przeprowadzono zgodnie ze zapisami rozporzadzenia metodologicznego w
zakresie audytu wewnetrznego.. Podczas przeprowadzonego zadania zapewniajacego audytor
zastosowal ponizsze techniki:

- zapoznal si¢ z aktami powszechnie obowigzujgcymi

- zapoznal sie¢ dokumentacjg stuzbowsg

- dokonat analizy ryzyka

- uzgodnit kryteria z audytowanym

- przeprowadzil zaplanowane badanie

- odbyt spotkania 1 rozmowy z pracownikami,

Na podstawie zebranego materialu opracowal sprawozdanie z zadania wraz z

' rekomendacjami.

6. KRYTERIA — USTALENIA PRZYCZYN UCHYBIEN — RYZYKA WYNIKAJACE
Z UCHYBIEN — ZALECENIA

W sprawozdaniu material przedstawiono tabelarycznie (ujecie tabelaryczne w trzech
podobszarach systemu). Ryzyka w sprawozdaniu klasyfikowane sa w trzystopniowej skali:

- ryzyko wysokie - istotne dla systemu (w zasadniczy sposéb przyczynig sie do nie
osiggnigcia wyznaczonych celéw i/ lub generuja wysokie nieuzasadnione koszty obstugi i/lub
wystepuje nagminne famanie przepisow prawa,)

- ryzyko Srednie - wplywa na obniZenie poziomu skutecznosci osiggania celow postawionych

przed jednostka i/lub generuje nieuzasadnione koszty i/lub pojawiaja si¢ pojedyncze dziatania
pozostajace w sprzeczno$ci z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi,
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- ryzyko niskie -

moze wplywa¢ na nie osiagniecie celu i/lub moze generowaé

nieuzasadnione koszty i/lub moze powodowa¢ naruszenie przepiséw prawa 1 regulacji

wewnetrznych

6.1. LEGALNOSC OBSZARU

KRYTERIUM Regulacje wydane na poziomie jednostki sa zgodne z przepisami
prawa — 100% zgodno$é
USTALENIA W systemie wydano dwie regulacje przedmiotowe w obszarze

windykacji naleznosci cywilnoprawnych :

1) uchwale nr 258/XL1/10 Rady Powiatu Bydgoskiego z dnia 30
kwietnia 2010 r w sprawie okreslenia szczegdlowych zasad i
trybu udzielania ulg w splacie nalezno$ci pienigznych majacych
charakter =~ cywilnoprawny,  przypadajacych  Powiatowi
Bydgoskiemu i jego jednostek podlegtych (art. 59 ust 1,2,3
ustawy o finansach publicznych )

e regulacje wydal wlasciwy organ- organ stanowiacy
Rada Powiatu

e regulacja wydana w oparciu o wlasciwa podstawe
prawng — ustawa o finansach publicznych art. 59 ust
1,2,3

* organ stanowigcy w oparciu 0 uprawnienie zawarte w
art. 59 ustawy wskazal zarzad jako organ uprawniony
do umorzenia, odroczenia terminéw platnosci |,
rozkladania na raty

e w opinii audytu uchwata w sposéb mato czytelny
dokonuje rozdziatu na ulgi stosowane z urzedu i na
wniosek strony

* w opinii audytu budzi watpliwosci zapis § 4 ust 2
uchwaly w zestawieniu z art. 59.3 ustawy o finansach
publicznych

e uwaga do § 6.3. - obecny zapis moze prowadzi¢ do
blednego wnioskowania to nie organ wybiera
propozycje dostepnej ulgi (wniosek skiada strona 1 to
ona dokonuje wyboru )

e uwaga do zapisu § 6.2 w opinii audytu wnioskodawca
nie dolgcza do wniosku informacji dyrektora (dyrektor
po zlozeniu wniosku opisuje go i sprawdza przed
przekazaniem do zatwierdzenia)

2) uchwale nr 245/2010 Zarzadu Powiatu Bydgoskiego z dnia 14
wrzesnia 2010 roku w sprawie okreslenia szczegdtowych zasad,
sposobu i trybu postgpowania w sprawie udzielenia ulg w
splacie  naleznosci  pienieznych, majacych  charakter
cywilnoprawny, powstatych w zwiazku z realizacja zadan z
zakresu administracji rzadowej (art. 59 ust 4 ustawa o finansach
publicznych)

e regulacja wydana w oparciu o przepisy ustawy o
finansach publicznych (art. 55,56,57,58 i 59 ust 4)

o W opinii audytu art. 59 ust 4 odsyla jedynie




wykonawcéw do stosowania przepiséw art. 55-58 — nie
daje dyspozycji do tworzenia regulacji wiasnych w
danym obszarze dzialania

RYZYKO e Nieprecyzyjne regulacje- ryzyko $rednie
Przekroczenia uprawniefi- ryzyko $rednie
PRZYCZYNA e Przeoczenia
UCHYBIEN
REKOMENDACIJE e Uzgodnienie stanowiska z radca prawnym w kwestiach

watpliwych natury prawnej wskazanych przez audytora
¢ Rozwazy¢ wprowadzenie zmian w regulacjach z
uwzglednieniem uwag audytu

6.2. SKUTECZNOSC OBSZARU

KRYTERIUM e Niedopuszczenie do przedawnien roszczen
o Przestrzeganie przyjetych rozwiazan organizacyjnych w
zakresie ustalonych terminéw proceduralnych (kryteria
ustalone z audytowanym na etapie planowania zadania )
USTALENIA W systemie wskazano w regulaminie organizacyjnym wydziat

finansowo ksiggowy — jako komorke wiasciwa i odpowiedzialng za
windykacje naleznosci Powiatu i Skarbu Panstwa.

Analiza obszaru potwierdza jego skuteczno$é. Mechanizmy
kontrolne stosowane przez audytowanych sa adekwatne do
zidentyfikowanych zagrozen (w przebadanej probie nie wykryto
roszczen przedawnionych). System jest jednak obarczony wysokim
ryzykiem zewngtrznym:

e zalezno$¢ systemu od funkcjonowania innych organow
Panstwa bez mozliwo$ci wplywania na ich prace — np. sady
powszechne, komornicy sadowi

o czynnik ludzki zwigzany z uchylaniem si¢ od ptacenia
swoich dlugéw w terminie

e bezskutecznos¢ egzekucji — brak majgtku

Pierwszy stosowany w systemie mechanizm kontrolny to wezwanie
do zaplaty ( ustalono jeden list polecony oraz kryterium-—
wystawianie wezwan na biezaco nie pozniej niz 3 miesigce od dnia
wprowadzenia ostatniego przypisu za dany rok jednakze nie
pdzniej niz do 30 wrzesnia) — stosowanie mechanizmu kontrolnego
potwierdzone na podstawie pobranej proby. Audytowani
sporzadzaja na potrzebg kontroli procesu w komputerze we
wiasnym zakresie rejestr osob u ktdrych saldo na koniec przyjetego
okresu rozliczeniowego wykazalo  zaleglosci . W rejestrze
odnotowano rubryki nr konta , nazwisko i imi¢ , kwota z wezwania
kwota uregulowana, data wezwania . Rubryka data wezwania
pozostaje nie wypelniona co utrudnia szybkos¢ dostepu do danej
informacji — faktycznie mechanizm kontrolny potwierdzono -

| analiza zwrotek . Audytor zwraca réwniez uwage, iZ W rejestrze




wystepuje brak miejsca na rubryke data dostarczenia skutecznie
stronie wezwania co réwniez ulatwiloby prowadzenie nadzoru..
Skutecznos¢ stosowanego mechanizmu kontrolnego potwierdzona
na poziomie 41.5% w ukladzie wartosciowym i 48,45% w uktadzie
iloSciowym.

Na etapie wysylania wezwari w systemie ujawniane sa przez
dluznikéw bledy merytoryczne powstate po stronie urzedu w
skutek nieprawidlowego przeptywu informacji biezacej ( np. bledne
naliczenie wysokosci oplaty, kierowanie wezwan do niewlasciwych
podmiotéw Iub pod niewlasciwy adres ).

* W przypadku bl¢dnego adresu po ustaleniu prawidlowego
kierowane jest kolejne wezwanie do zaplaty listem
poleconym.

e W sytuacjach pozostalych uruchamiana jest $ciezka
wyjasnien stanu faktycznego =z udzialem wydzialu
merytorycznego

W opinii audytu bledy w dokumentacji wysylane] do klientow
powstale po stronie urzgdu  wplywaja na negatywny jego
wizerunek i generuja nieuzasadnione koszty (nalezy zadbaé o
biezaca aktualizacje rejestrow merytorycznych tworzonych w
wydzialach i przekazywanych do komérki finansowej jako
podstawa ksiggowania przypisu)

Odnotowane w rejestrze nie uregulowanie kwoty na wezwanie
powoduje przekazanie kompletu dokumentacjii do ZRP celem
uruchomienia  kolejnego  etapu  procedury (dokumentacje
kompletuje i przekazuje komérka finansowa)- termin okreslono
jako niezwloczny. W systemie nastepuje faktyczna rejestracja
momentu przekazania kompletu dokumentacji do radcy prawnego
poprzez jego parafg wraz z datg)- informacja rozproszona po
teczkach . W dokumentacji stuzbowej potwierdzono stosowanie
mechanizmu kontrolnego — terminowosci przekazu .(na podstawie
pobranej préby)

Wplywajaca do urzedu korespondencji z sadu (np. orzeczenie w
formie nakazu zaplaty) poprzez wiasciwa dekretacje kierownika
prowadzi do dystrybucji wewngtrznej informacji. — co pozwala na
biezace monitorowanie postepu

W systemie zastosowano mechanizm rozproszenia ryzyka poprzez
kierowanie spraw do réznych komornikéw sadowych co pozwala
na uruchomienie mechanizmu konkurencyjnosci

ZRP realizuje swoje zadania w ramach umowy cywilne. W tresci
umow ujeto mechanizmy kontrolne dajace narzedzia nadzoru nad
postgpem prac i tak wprowadzono formy sprawozdawczosci
pozwalajacej na nadzér nad praca radcy od strony formalne; .

W procesie umozliwione jest aktywne uczestnictwo strony Na
wniosek dhuiznika uruchamiana jest procedura umorzeniem ,
odroczeniem lub rozlozeniem na raty . Audyt zwraca uwage iz w
dokumentacji stuzbowej pojawiaja sie pojedyncze bledy np. :

e w opinii audytu zastosowano nieprawidlowa podstawe




umorzenia art. 56 ust 1 pkt 2, (WN.6843.88.2013 )

Audytor dokonat réwniez analizy struktury dlugéw w wieczystym
uzytkowaniu . Badaniu poddano dane roku 2015 i tak:
e na 31 marzec 2015 w systemie odnotowano nieuregulowane
naleznosci na kwote 900.816,08 zt
* struktura naleznosci przeterminowanych ksztaltowala sie
nastgpujaco ( 386 podmiotéw zalegajacych z czego 14 z
zalegloscia w przedziale do 1,00 zt, 94 w przedziatu od
1- 12,00 zt, 100 w przedziale od 12-100,00 z , 102 w
przedziale 100- 1000 zt i 76 w przedziale powyzej
1000,00 zt
e wartosci przypisane do poszczegdlnych grup podmiotéw
pokazuje iz przy niskim udziale grupy w ostatnim
przedziale 19,7 % kwota zaleglosci przypadajacej na nig
stanowi az 95% ogétu kwoty wymagalne; .
Analiza struktury pokazuje na wysoki koszt obstugi obszaru — spora
drobnica generujaca wysokie koszty (kazde zadtuzenie bez wzgledu
na kwot¢ wymaga takich samych dziatan proceduralnych )

RYZYKO e rozproszenie danych — ryzyko niskie
» nieaktualne bazy danych (generuja pojedyncze bledy w
przypisach- ryzyko $rednie
o brak systemowych narzgdzi nadzoru (narzedzia przyjete w
formie zwyczajowej) — ryzyko $rednie
PRZYCZYNA e Przeoczenia
UCHYBIEN » Nieczytelny rozdzial zadan uprawniefi i odpowiedzialnosci
(rozproszenie odpowiedzialnosci)
e braki regulacji (rozwiazania co do stosowanych termindw i
sposobu monitorowania zwyczajowe)
e Czynniki zewnetrzne niezalezne od komérki audytowanej
REKOMENDACIE e Wprowadzenie czytelnego rozdziatu odpowiedzialnosci za

obszar

e Przeksztalcenie narzedzi  stosowanych w  sposéb
ZWYCZajOWy W normatywny

e Usprawnieniec przepltywu informacji wewngtrznej w
urzedzie

e Zwigkszenie nadzoru nad wypelnianiem dokumentacji
stuzbowej

6.3. EFEKTYWNOSC OBSZARU

KRYTERIUM 100% realizacja zadan przy racjonalnym gospodarowaniu dostepnymi
zasobami wydzielonymi do obshugi obszaru - przeglad regulacji pod
katem wyboru optymalnych form dziatania:

o Ograniczenie dublowania zadan
o Wykorzystanie narzedzi elektronicznych
USTALENIA e W systemie pojawia si¢ dublowanie zadan - podwbine
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prowadzenie ewidencji np— wydzial merytoryczny + wydziat
finansowo-ksiegowy

W systemie w pelni nie wykorzystano zapisow ustawy o
finansach publicznych dajacych mozliwosé wprowadzenia
wlasnych uproszczen na podstawie ustawy o finansach
publicznych art. 59 .2 1 3 (ograniczono si¢ w regulacji do
przepisania rozwigzan ustawy bez kreowania wlasnych
rozwiazan )

System nie wyposazono W specjalistyczne narzedzia
elektroniczne (recznym przenoszeniu danych moze generowaé
bledy)

RYZYKO e wysoki koszt obshugi obszaru — ryzyko $rednie
PRZYCZYNA e Brak zaufania do pracy pozostalych komdrek
UCHYBIEN e Brak $rodk6w finansowych
® przeoczenia
REKOMENDACIJE ¢ Doprecyzowaé rozdzial zadan uprawnien i odpowiedzialnosci
e W miar¢g mozliwoéci finansowych powiatu uzbroi¢ system w

adekwatne narzedzia elektroniczne

7. OPINIA AUDYTORA

Audytor wewnetrzny wydaje opinie pozytywna z drobnymi zastrzezeniami ujetymi w

tresci sprawozdania

8. POUCZENIE

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 4 wrze$nia 2015 r. w sprawie audytu
wewnetrznego oraz informacji o pracy i wynikach tego audytu w paragrafach od § 17- § 19
omawia sposéb postgpowania ze sprawozdaniem.

9. LICZBA EGZEMPLARZY

e komérka audytowana
e kierownik jednostki
e audytor wewngtrzny

Sporzadzit audytor wewnetrzny Joanna Rutkowska

2Lylcovsy

Bydgoszez, 1 sierpien 2016. rok




