UCHWALA Nr 170/XX1/16
RADY POWIATU BYDGOSKIEGO
z dnia 27 pazdziernika 2016r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Bydgoszezy

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2016r. poz. 814 z p6ézn. zm. poz. 1579) oraz art. 229 pkt 4 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016r.
poz. 23 z pézn. zm. poz. 868, poz. 1579 i poz. 996) Rada Powiatu Bydgoskiego uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skarge i -z dnia 17 pazdziernika
2016r. na Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bydgoszczy.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady do poinformowania Skarzgcej
0 sposobie zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Z o/ Rydelski




Uzasadnienie

W dniu 19 pazdziernika 2016r. do Rady Powiatu Bydgoskiego wptynela, przekazana
wedlug  wlasciwosci przez Staroste Bydgoskiego, skarga
z 17 paZdziernika 2016r. na Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Bydgoszczy w zwigzku z brakiem zainteresowania zglaszang interwencjg prasows.

W swoim wystgpieniu Skarzaca wyjasnia, ze w dniu 13 pazdziernika 2016r. ok. godz.
14.00 prébowata zglosi¢ w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Bydgoszczy
interwencje prasows. Stawia zarzut, Ze , Niestety nikt z PCPR nie zainteresowal sie
interwencjg, ktorg probowalam zglosié, kontaktujgc sig¢ z sekretariatem jednostki, ani tez
czego ona dotyczy, mimo, ze dyrektor PCPR i sekretariat jednostki dysponuje danymi
redaktora naczelnego czasopisma Biale Blota info, w tym nr. telefonu i mailem. Odpowiedz
Pani z sekretariatu byla taka, ze dyrektor jest na zwolnieniu lekarskim, a nie bardzo ma kto jgq
zastgpic. Spodziewalam sig¢, co wynikalo z rozmowy, ze kto§ kio zastepuje dyrektora
skontaktuje si¢ z redakcjqg w pigtek, co nie nastgpito réwniez do dnia dzisiejszego
Y. poniedziatku 17.10.16 r. do godz. 15.30”.

W dniu 20 pazdziernika 2016r. Przewodniczgcy Rady Powiatu Bydgoskiego przekazal
Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bydgoszezy tresé skargi
z wnioskiem o ustosunkowanie si¢ do zawartych w niej zarzutéw.

W odpowiedzi z dnia 24 pazdziernika 2016r. Dyrektor PCPR wyjasnia:

» W dniach od 10 do 14 paZdziernika br. przebywatam na zwolnieniu chorobowym.
W trakcie mojej nieobecnosci, jak zawsze w takiej sytuacji, byta wyznaczona osoba, ktéra
mnie zastgpowala w biezqcych czynnosciach zwiqzanych z dziatalnoscig Centrum. Osobg tg
byla p. Edyta Szepanska. Zatem niezasadne sq twierdzenia skarzqcej, ze nikt mnie nie
zastepowal. Przy czym wskazaé nalezy, iz skarzqca nie zqdata skontaktowania jej z osobg,
ktéra mnie zastepowala”.

W dniu 13 paidziernika br. ok. godziny 15:20 (co jednoznacznie wynika z bilingu,
a zatem nie jak wskazuje skarzqca ok. godziny 14:00) p. Ludmita Musial inspekior w Dziale
Administracji i Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych PCPR odebrata telefon stuzbowy.
Osoba dzwonigca przedstawila sig jako - redaktor naczelna Biale Blota
info informujqc, iz odbiera sygnaly od rodzicéw uczestnikow WTZ jak tez od samych
uczesinikéw dotyczqce nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Warsztatéw Terapii Zajeciowej
w Bialych Blotach i w zwigzku z powyzszym, jako redaktor naczelna podejmuje interwencje
dziennikarskq zgodnie z prawem prasowym.

Pracownik wystuchal zgloszonej ustnie interwencji i jednoczesnie poinformowal
dzwoniqgcg, ze dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie do kovca tygodnia jest
nieobecna w pracy, dlatego w razie woli bezposredniej rozmowy prosi o kontakt
w poniedziatek, co wynika z notatki stuzbowej sporzqdzomej przez pracownika PCPR.
Ponadto skarzqca zapytala o zasady oglaszania informacji o naborze na wolne stanowiska
pracy. Po uzyskaniu wyjasnienia wskazala, ze interesuje jg w szczegdlnosci zatrudnienie w
pieczy zastgpczej, w fym zakresie zostata poproszona o kontakt bezposrednio z dyrektorem
Centrum, po czym dzwonigca zakovczyta rozmowe.

Tres¢ rozmowy i zgloszone informacje na temat WIZ ,Dgb” w Bialych Blotach
niezwlocznie zostaly przekazane bezposredniemu przelozonemu pracownika p. Marii
Gierjatowicz. Dowdd.: notatka stuzbowa z dnia 14.10.201 6r.

Na skutek powyzszego, p. Gierjatowicz skontaktowala sig telefonicznie z p. Bogustawg
Bajgot- kierownikiem jednostki prowadzqcej warsztat, tji. Gminnym Osrodkiem Pomocy
Spolecznej w  Bialych Blotach w celu uzyskania wyjasnie. Poinformowano jg,



ze w warszlacie obecnie nie jest prowadzona terapia w pracowni kulinarnej w zwigzku
z nieobecnosciq instruktoréw, kidrzy przebywajg na zwolnieniu lekarskim, a nikt
z pozostalych pracownikdw nie posiada odpowiednich badar; lekarskich, ktore umozliwilyby
im zastgpstwo w ww. pracowni. W zwigzku z tym faktem, kierownik warsztatu poinformowat
rodziny uczestnikéw warsztatu o koniecznodci zabierania ze sobq drugiego Sniadania przez
uczestnikow WIZ, co w ocenie ww. moglo stanowié przyczyne niezadowolenia. Dowdd:
notatka stuzbowa p. Gierjatowicz z dnia 14.10.2016r. _

Po powrocie do pracy, zostatam zapoznana z tresciq dokumentacji sprawy oraz
podjetych przez pracownikéw PCPR czynnosciach, ktére zostaly przeprowadzone zgodnie
z przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego, jak fez ustalonymi przeze mnie
wewnglrznymi zasadami dzialania w sytuacjach zglaszanych interwencyi.

Jednoczesnie, celem bezposredniego zweryfikowania uwag i zastrzeZen
co do funkcjonowania warsztatéw zarzgdzitam przeprowadzenie kontroli WIZ, Rzeczona
kontrola zostala dokonana w dniu 19 patdziernika br.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie na skutek zgloszonej telefonicznie interwencji
w sprawie warsztatéw lerapii zajeciowej podjelo wszelkie niezbedne kroki majqgce na celu
wyjasnienie zglaszanych — waqipliwosci i zweryfikowanie zgloszonych zastrzezewr co do
Junkcjonowania warsztatu. Nieprawdziwe sq zatem twierdzenia skarzgcej, ze zgloszona przez
niq interwencja nie zostata przyjeta i niki z PCPR sig nig nie zainteresowat

Majgc na uwadze tresé zarzutéw, zauwazyé nalezy, ze nic nie stalo na przeszkodzie, aby
skarzqca skontaktowala si¢ z PCPR ponownie, np. za posrednictwem maila, skoro jak
wskazuje w dniu 13.10.2016 r. pracownicy Centrum nie przyjeli od niej zgloszonej ustnie
interwencji. Wyzej wymieniona nie kontaktowata sie jednak poziniej z Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie zaréwno telefonicznie, jak i mailowo, a co wigcej nie pozostawita réwniez
danych kontaktowych redakcji, na kiére mialaby nastqpi¢ odpowieds co do podjetych
dzialahi w zwigzku ze zglaszang interwencjg, Jjak tez nie zglaszata woli uzyskania takich
informacji. Pragng na marginesie zauwazyé, ze czasopismo Biale Blota Info, w kidrego
imieniu wystgpowata skarzqca nie jest czasopismem powszechnie znanym i dostepnym, zas

'nigdy nie przedstawila zadnego dowodu, m.in. w postaci odpisu z rejestru
czasopism na potwierdzenie rzeczywistego adresu czasopisma Jjak tez faktu, iz petni w tym
czasopismie funkcje redaktor naczelnej. Nadmieniam, iz z Centralnej Ewidencji i Informacyi
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej wynika, iz z dniem 18 sierpnia br. status
indywidualnej dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez ) Jjest
zawieszony (przewazajgca dziatalno$é gospodarcza — 58.14 wydawanie czasopisma
i pozostatych periodykéw)

Zgodnie z treScig przepisu art. 248 Kodeksu postgpowania administracyjnego skargi
i wnioski przekazane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne do organdw wiasciwych
w mysl art. 228-230 i 242 podlegajg rozpatrzeniu i zalatwieniu w trybie okreSlonym
w przepisach rozdziatéw 2 i 3 niniejszego dzialu (§1). Zatem zalatwienie skargi, jak
i wniosku powinno nastqpié bez zbednej zwloki, nie poziniej jednak niz w terminie miesigca.

Jak wynika natomiast z art. 248 § 2 przywolanego przepisu <wlasciwy organ
zawiadamia w przepisanym terminie o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku albo o ich
przekazaniu innemu organowi w celu zalatwienia réwnies redakcje, jezeli zazqdata takiego
zawiadomienia>. Innymi stowy, jezeli osoba wystgpujqca jako przedstawiciel redakcji
prasowej nie zazgdal zawiadomienia o sposobie zalatwienia zgloszonej interwencji, jak to
mialo miejsce w niniejszym przypadku, organ nie mial obowiqzku informowania redakcji
o sposobie zalatwienia sprawy.

Majqc na uwadze, ze zgloszona przez skarzgeq ustnie interwencja zawieratia w sobie
w istocie zardwno elementy skargi na dzialanie warsztatu pochodzqcej od osoby innej niz
strona,  jak tez elementy wniosku o podjecie w tym zakresie stosownych czynnosci
sprawdzajgcych, procedura podjeta przez PCPR odpowiadala przewidzianym prawem



czynnosciom. Jednoczesnie, z uwagi na brak qdania ze strony skarigcej PCPR nie mial
obowigzku informowania redakcji o sposobie zalatwienia sprawy.

Ponadto, zaznaczyé nalezy, iz przepisy prawa prasowego nie zawierajq oddzielnej
regulacji dotyczqcej reagowania na zgltaszang interwencje prasowq.”,
Do pisemnych wyjasnien Dyrektor PCPR dotaczyla dwie notatki stuzbowe pracownikéw
z 14.10.2016r., zestawienie polaczen telefonicznych oraz wydruk z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Tres¢ skargi i powyzszych wyjasnien Dyrektora PCPR w Bydgoszczy byly
przedmiotem analizy Komisji Rewizyjnej na posiedzeniu w dniu 26 pazdziernika 2016r.

Po rozpoznaniu zlozonej skargi i zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami Dyrektora PCPR
w Bydgoszczy, Rada Powiatu uznata skarge za bezzasadng.

Fraeyodniegacy




